Результаты рассмотрения результатов независимой оценки организации
В рейтинге среди муниципальных учреждений культуры, расположенных на территории муниципального образования «Город Киров» муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств «Фольклорная» города Кирова  занимает 8 место, набрав  144,97 баллов. В учреждении проведено анкетирование 150 получателей услуг. По итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг получены следующие результаты. Показатели сформированы на основе изучения мнения получателей услуг. Наибольшее значение набрал показатель «Комфортность условий предоставления услуги» и составил 44,88 баллов, а так же показатель «Удовлетворённость качеством оказания» и составил  37,48 баллов, а так же показатель «Открытость и доступность информации об организации культуры» и составил  23,72 баллов, а так же показатель «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры» и составил 19,46.  Наименьшее значение набрал показатель «Время ожидания предоставления» и составил 19,43 баллов.
Планы по улучшению качества работы организации
1. Разместить на официальном сайте организации полную информацию о деятельности учреждения.
2. Принять меры по повышению комфортности пребывания посетителей в учреждении, оборудовать  подсобные помещения учреждения – коридор, банкетками и стульями. Приобрести дополнительные стенды и оформить их информационными материалами о деятельности учреждения. 
3. Для усиления материально-технической базы и привлечения дополнительных средств участвовать в грантовых конкурсах и программах, привлекать депутатские деньги для приобретения оргтехники.
4. Провести ремонтные работы и организовать Методический кабинет, с целью повышения качества предоставления образовательных услуг населению.
